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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

az önkéntesnek jelentkezők nyilvántartásába felvételüket kérő személyek adataira vonatkozóan 
(a továbbiakban: Adatkezelési Tájékoztató vagy Tájékoztató) 

 
 
A Magyar Református Szeretetszolgálat Alapítvány (a továbbiakban: Alapítvány vagy Adatkezelő) – az 
Európai Parlament és a Tanács 2016/679 rendeletének (a továbbiakban: GDPR) rendelkezései alapján – az 
alábbiakban tájékoztatja az önkéntesnek jelentkezők adatbázisába felvételüket kérő személyeket a személyes 
adataik Alapítványunk általi kezelésével kapcsolatosan. A Tájékoztató alkalmazásában irányadó főbb fogalmakat 
a Tájékoztató 1. számú melléklete tartalmazza. 
 
Az adatkezelésekre elsődlegesen az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: GDPR), valamint az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: 
Infotv.) vonatkozó rendelkezései az irányadók.  
 
1. AZ ADATKEZELŐ, AZ ADATKEZELŐ KÉPVISELŐJE ÉS ADATVÉDELMI TISZTVISELŐJE: 
 
1.1. Az Adatkezelő neve és elérhetőségei: Magyar Református Szeretetszolgálat Alapítvány, 
székhelye/postacíme: 1045 Budapest Istvántelki út 8., nyilvántartási száma: 01-01-0010538, nyilvántartó hatóság: 
Fővárosi Törvényszék, e-mail elérhetősége: mrsz@jobbani.hu.              
1.2. Az Adatkezelő képviselőjének neve és elérhetőségei: Katona Viktória ügyvezető, e-mail: 
ugyvezeto@jobbadni.hu.              
1.3. Az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjének neve és elérhetőségei: Dr. Csige Bernadett, e-mail: 
csige.bernadett@drcsige.hu.      
 
2. AZ ADATKEZELÉSSEL ÉRINTETTEK: az adatkezelés Alapítványunk közérdekű önkéntesnek 
jelentkezők adatbázisába (nyilvántartásába) felvételüket kérő személyeket érinti (az adatkezeléssel érintett személy 
vagy személyek a továbbiakban: érintett vagy érintettek).  
 
Alapítványunk az érintettek személyes adatairól elektronikus nyilvántartást vezet és az adatbázisban szereplő 
személyeket rendszeresen értesíti az Alapítványunknál rendelkezésre álló önkéntesként való foglalkoztatási 
lehetőségekről. 

 
3. A KEZELT ADATOK:  
 
Alapítványunk az érintettek alábbi személyes adatait kezeli: 
 
- vezeték és keresztneve,  
- neme 
- születési ideje 
- lakóhelye 
- foglalkozása,  
- egyéb kompetenciái, nyelvismerete,  
- jogosítvánnyal való rendelkezésére vonatkozó információ (van-e vagy nincs jogosítványa) 
- e-mail címe,  
- telefonszáma,  
- bemutatkozása (bemutatkozó szöveg),  
- honnan értesült az önkéntes lehetőségről, 
- mely vármegyék felhívásairól (önkéntesi lehetőségeiről) szeretne értesítést kapni e-mailben. 
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4. AZ ADATKEZELÉSEK CÉLJA: Alapítványunk az érintettek adatait az önkéntesként való részvételi 
lehetőségeikről való értesítésük és a közérdekű önkéntesként való foglalkoztatásuk érdekében kezeli. Ettől eltérően 
Alapítványunk  
- az érintett értesülésének a forrására vonatkozó adatokat Alapítványunk kommunikációs és toborzási 
csatornái hatékonyságának mérése és fejlesztése érdekében kezeli.  
 

 
5. AZ ADATKEZELÉSEK JOGALAPJA: 
 
Az érintettek személyes adatainak a kezelése az érintettek hozzájárulásán alapul (jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja). Ettől eltérően 
- eltérően a jelentkezők értesülésének forrására vonatkozó adatok kezelése Alapítványunk a kommunikációs 
és toborzási csatornái hatékonyságának fejlesztéséhez fűződő jogos érdekeinek az érvényesítésén alapul (az 
adatkezelése jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja). 
 
6. AZ ADATOK FORRÁSA: Alapítványunk az adatokat az érintettől, illetőleg a törvényes képviselőjétől 
gyűjti.  
 
7. ALAPÍTVÁNYUNK SZEMÉLYES ADATOK MEGISMERÉSÉRE JOGOSULT 
MUNKATÁRSAI: az önkéntes adatbázisunk kezelésében, az érintettek értesítésében, a velük való 
kapcsolattartásban és a közérdekű önkéntesként való foglalkoztatásuk előkészítésében részt vevő munkatársaink. 
 
8. AZ ALAPÍTVÁNYUNK SZERVEZETÉN KÍVÜLRE TÖRTÉNŐ ADATTOVÁBBÍTÁSOK 
CÍMZETTJEI (azok a személyek, akik/amelyek részére Alapítványunk a személyes adatokat továbbítja): 
 
• Alapítványunk elektronikus (e-mail) levelezőrendszerének szolgáltatója: Alapítványunk érintettel való 
e-mailes levelezéshez/kapcsolattartáshoz használt elektronikus levelezőrendszerét a Microsoft Ireland Operations 
Ltd. (székhelye/postacíme: Írország, Dublin 18 P521, South Country Business Park, e-mail elérhetősége: 
support@microsoft.com, weboldala: www.microsoft.com) biztosítja az Alapítványunk számára. Az adattovábbítás 
célja az elektronikus levelezőprogram megfelelő működésének biztosítása, az abban keletkezett adatoknak a 
szolgáltató szerverén való tárolása és ahhoz kapcsolódóan szükségessé váló hibajavítási, karbantartási feladatok 
ellátása.  
 
• Alapítványunk onkentes.jobbadni.hu weboldalának tárhely-szolgáltatója: a jelentkezések online 
beküldését biztosító online felületünk tárhely-szolgáltatója a Serpentarius Software Kft. (székhelye/postacíme: 
1042 Budapest, Árpád út 89. 1/5, e-mail elérhetősége: domain@serpentarius.hu, weboldala: 
https://serpentarius.hu). Az adattovábbítás célja a weboldalunk működésével összefüggésben keletkezett adatoknak 
a szolgáltató szerverén való tárolása és ahhoz kapcsolódóan szükségessé váló hibajavítási, karbantartási feladatok 
ellátása.  
 
• Az érintettek adatainak nyilvántartására szolgáltató adatbázis (program) tárhely-szolgáltatója: a az 
érintettek adatait tartalmazó elektronikus adatbázisunk tárhely-szolgáltatója a a Serpentarius Software Kft. 
(székhelye/postacíme: 1042 Budapest, Árpád út 89. 1/5, e-mail elérhetősége: domain@serpentarius.hu, weboldala: 
https://serpentarius.hu). Az adattovábbítás célja a nyilvántartó programunk működésével összefüggésben 
keletkezett adatoknak a szolgáltató szerverén való tárolása és ahhoz kapcsolódóan szükségessé váló hibajavítási, 
karbantartási feladatok ellátása.  
 
 
9. AZ ADATKEZELÉSEK TERVEZETT IDŐTARTAMA: Alapítványunk az érintettek személyes 
adatait a jelentkezésüket követő 5 évig, legfeljebb azonban az érintett adatbázisból való törlési kérelmének 
teljesítéséig, illetőleg az érintett adatkezelési hozzájárulásának visszavonásáig kezeli. Az érintett az 
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adatbázisból való törlésének kérelmezését, illetőleg az adatkezeléshez adott hozzájárulásának visszavonását 
Alapítványunk 1.1. alpontban megjelölt postai vagy e-mailes elérhetőségein keresztül bármikor megteheti, 
amely esetekben Alapítványunk törli az érintett adatait. Az adatkezelési hozzájárulás visszavonása a 
hozzájáruláson alapuló korábbi adatkezelések jogszerűségét nem érinti. 
 
10.  ÉRINTETTI JOGOK: 
 
Személyes adataik kezelésével összefüggésben az érintetteket alábbi jogok illetik meg: 
 
a) Hozzáférési jog 

 
Az érintett jogosult arra, hogy Alapítványunktól visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz 
és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 
a) az adatkezelés céljai; 
b) az érintett személyes adatok kategóriái; 
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy 
közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 
d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai; 
e) az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti Alapítványunktól a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, 
törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 
f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
h)  automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az 
alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és 
az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. 
 
Az érintett jogosult továbbá arra, hogy az adatkezelés tárgyát képező személyes adatai másolatát kérésére 
Alapítványunk a rendelkezésére bocsássa. Az érintett által kért további másolatokért Alapítványunk z 
adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat jogosult felszámítani.  
 
Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme érdekében Alapítványunk köteles 
meggyőződni az érintett és a hozzáférési jogával élni kívánó személy személyazonosságának egyezéséről, 
amelynek érdekében a tájékoztatás és a személyes adatok másolatának kiadása is az érintett személyének 
azonosításához kötött. 
 
b) Helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Alapítványunk – a helyesbítési kérelemmel érintett adat pontatlanságának 
igazolása mellett – helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat.  
 
c) A zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog  

 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Alapítványunk korlátozza az adatkezelést az alábbi esetekben: 
 
- az érintett vitatja a személyes adatai pontosságát, ez esetben Alapítványunk arra az időtartamra korlátozza az 
adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok pontosságát;  
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának 
korlátozását; - a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontján (jogos érdek érvényesítésén) alapuló adatkezelés esetén az érintett 
titltakozott az adatkezelés ellen; amely esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra 
nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 
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- Alapítványunknak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat 
jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 
 
d) A tiltakozáshoz való jog  

 

Az érintett jogosult arra, hogy saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon a személyes adatai 
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés Alapítványunk vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges.  
Ebben az esetben az Alapítvány a személyes adatokat akkor kezelheti tovább, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést 
olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódnak. 
 
 
e) Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Alapítványunk törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi 
indokok valamelyik fennáll: 
- a személyes adatokra Alapítványunknak már nincs szüksége abból a célból, amelyből azokat gyűjtötte vagy 
más módon kezelte; 
- az adatkezelés jogellenes; 
- a jogos érdek érvényesítésén alapuló adatkezelés esetén az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és   nincs 
elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más 
jogalapja; 
- a személyes adatokat az Alapítványunkra alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 
 
Alapítványunknak nem kell teljesítenie a törlést a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében meghatározott esetekben, így 
különösen amennyiben az adatok kezelése jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez 
vagy az Alapítványunkra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges. 
 

f) Adathordozhatósághoz való jog:  

 

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzájárulásán vagy a vele kötött szerződésen alapul és az adatkezelés 
automatizált módon történik, az érintett jogosult arra, hogy az általa Alapítványunk rendelkezésére bocsátott 
személyes adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, 
hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. 
 
g) Az adatkezeléshez adott hozzájárulás visszavonásához való jog 
 

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzájárulását Alapítványunk 1. pontban megjelölt e-mail címére vagy postai 
elérhetőségére megküldött nyilatkozatával bármikor visszavonhatja, amely esetben töröljük a rá vonatkozó 
adatokat. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, visszavonás előtti adatkezelések 
jogszerűségét.  
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11.     AZ ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS KÉRELMEK BEJELENTÉSE ÉS ÜGYINTÉZÉSE 
 
Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét Alapítványunk 1. pontban feltüntetett postai vagy elektronikus 
elérhetőségén (e-mail címén) keresztül tudja megküldeni a számunkra. Alapítványunk az érintett kérelmét 
indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb annak beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon belül megvizsgálja és 
tájékoztatja az érintetett az ügyében hozott döntéséről, valamint az Alapítvány által megtett vagy megtenni tervezett 
intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelmek számát és azok összetettségét, e határidő további 2 
(két) hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a késedelem indokainak megjelölésével a 
kérelem kézhezvételétől számított 1 (egy) hónapon belül tájékoztatjuk az érintettet. Amennyiben az érintett 
elektronikus úton nyújtotta be a kérelmét, a tájékoztatást szintén elektronikus úton adjuk meg, kivéve, ha az érintett 
azt kifejezetten másként kéri. Amennyiben a kérelem megalapozatlan, Alapítványunk tájékoztatja az érintettet a 
kérelme elutasításáról, annak okáról, valamint az érintettet megillető jogorvoslati lehetőségekről a jelen 
Tájékoztató 12. pontjában írtak szerint. 
 
12.   JOGORVOSLATHOZ VALÓ JOG 
 
Amennyiben az érintett úgy ítéli meg, hogy Alapítványunk a személyes adatainak kezelése során megsértette a 
hatályos adatvédelmi követelményeket, úgy 
- panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (cím: 1055 Budapest, Falk 
Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy  
- lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben soron kívül jár el. Ebben az 
esetben az érintett szabadon eldöntheti, hogy az eljárást Alapítványunk székhelye szerint illetékes törvényszéknél 
(Fővárosi Törvényszéknél), vagy az érintett lakóhelye, illetve tartózkodási helye szerint illetékes törvényszéknél 
indítja meg.  
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1. számú melléklet: Fogalom-meghatározások 
 
személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintettre”) vonatkozó bármely 
információ. Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely 
azonosító, például név, azonosító szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy fizikai, 
fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 
alapján azonosítható. 
különleges kategóriájú adat: a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti 
meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes 
személyek egyedi azonosítását célzó biometrikus adatok, az egészségügyi adatok, a természetes személyek 
szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó adat. 
érintett: bármely információ alapján azonosított vagy azonosítható természetes személy. Jelen Adatkezelési 
Tájékoztató alkalmazásában érintett alatt Alapítványunk önkéntesnek jelentkezők adatbázisába (nyilvántartásába) 
felvételüket kérő természetes személyeket értjük. 
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon végzett 
bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő 
hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. 
címzett az a személy vagy szerv, akivel, vagy amellyel az adatkezelő a személyes adatot közli. 
adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé tétele. 
az adatkezelés korlátozása: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korlátozása céljából. 
adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé nem lehetséges. 
az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és 
egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező 
cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez. 
 
 
 
 
 


